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ベスタス
マルチブランド
サービス
業界をリードする知見と経験を
あなたのサービスに
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風力発電機のサービスには、タービンの作りやブランド
に関係なく、実務経験、深い知識、技術革新が必要で
す。そしてそれらは、お客さまのフリート全体のメンテナン
スと運用に関しても、同様に重要です。

だからこそベスタスは、私たちの専門知識と経験が、お
客さま、そしてすべての風力発電機オーナーに、いつで
も利用可能である必要があると信じています。タービンの
寿命を通じて。世界中で。そして、すべての主要ブランド
を横断して。

２つを兼ね備えた最高のサービス
ベスタスのマルチブランドサービスは、ISP(独立系サービ
スプロバイダー)のフレキシビリティと機敏性と、OEM(機
器メーカー)の一貫した高品質の基準、知識、規模の経
済性を兼ね備えています。なぜなら、あらゆる意味で、ベ
スタスはISPとOEMのどちらでもあるからです。そして、両
方を兼ね備えた最高のサービスを提供することができま
す。

ベスタスとのサービスプロバイダーパートナーシップによ
り、サービスのセットアップの複雑さを軽減し、一貫した品
質を実現することができます。 

これにより、テクノロジーやOEMを横断してサービス契約
をグループ化できるため、取引費用が削減され、全体的
な効率が向上します。最終的には、同じブランドの発電機
だけでなく、お客さまのフリート全体をひとつのシステムと
して最適化する機会をご提供します。

フレキシビリティと経験を
いつでも提供します

主要ブランドすべてにサービスを提供 
現在ベスタスは、自社製発電機のサービスに適用してい
るのと同じ高品質の基準をもって、世界の主要ブランドの
発電機にサービスを提供しています。

新しいブランドについても、私たちの品質基準と安全要件
に従い、サービスを提供する知識と能力を社内で開発す
ると、サービス対象リストに追加されます。これには、技術
者のトレーニング、文書化、サービスマニュアル、技術サ
ポートが含まれます。それらすべてがベスタスのグローバ
ルサービス組織全体に実装され、サービス技術者のネッ
トワークは24時間いつでも直接利用することができます。

8GW以上の他社製発電機にサービスを提供
世界的な実績をもつマルチブランドサービスは、全ての

主要OEM、30機種以上にサービスを提供しています。**

ベスタスのサービス顧客のほとんどは、20年以

上の長期契約です。この長期の相互パートナ

シップが、エネルギーのコスト低下の鍵となりま

す。

* Including Clipper®, Wind World® (Enercon®), Acciona® , Nordex®, DeWind®, 

Bonus®, Tacke®

5大陸

25ヵ国

345のサイト

に拡がる
サービス

3,332

2,043

989
939

839
410

146

Gamesa® GE® Senvion® Suzlon® Others*

137

**Track record in MW as of 31 December 2021

Alstrom®Siemens® Mitsubishi®
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マルチブラン
ドサービスと
は？
マルチブランドサービスとは、1つのサービス

プロバイダーが、異なるOEM(機器メーカー)に

よって製造された風力発電機群をメンテナン

ス・運用することです。

お客さまのフリートが複数のOEMの発電機で

構成されている場合、マルチブランドサービス

プロバイダーは、お客さまのパートナー、そし

て一本化された問い合わせ先として、お客様

のフリートのメンテナンスと修理、タービン投

資の最適化を支援します。
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+8 GW
ベスタスは、8GW以上の　

他社製発電機にサービス

を提供する、世界最大の

マルチブランドサービスプ

ロバイダーです。
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オーダーメイドサービスの力
を経験してみてください

コスト削減の一例としてベスタスは、Siemens®, Gamesa®, 
GE®, Suzlon® の発電機は、ナセルからギアボックスを取り
出すことなくタワー上で修理を行うための幅広い専門知
識を備えています。

ベスタスのサービスパッケージの1つを選択し、必要に応
じてサービスを追加することで、お客さまのプロジェクトの
ニーズに合わせてサービス内容を調整できます。

オーダーメイドのメンテナンスパッケージ
ベスタスは、定期メンテナンスと非定期メンテナンス、どち
らも提供します。定期メンテナンスプランでは、最大稼働
時間とスペアパーツの利用が含まれます。

メンテナンスパッケージを組み合わせることで、長期的な
サービスをサポートするとともに、古い発電機技術に重
要となる寿命の延長を提供できます。

部品と修理
ベスタスは、8GW以上の他社製発電機を含む、129GW以
上の発電機にサービスを提供しており、競争力のある価
格でスペアパーツの広範な在庫を保持しています。お客
さまがベスタスに期待するのと同じ高品質基準のスペア
パーツを、年間で350,000以上、提供しています。

ベスタスの幅広いサプライヤーネットワークにより、近くの
にも遠くにも、迅速に行動することができます。73カ国で
10,000人以上のスタッフがサービスに従事しており、お客
さまが求める経験と知識をいつでもご提供します。

修理と交換は、時間と部材ベースで行うほか、総所有コ
ストを最小限に抑えながら、パフォーマンスと稼働時間を
最適化するための計画的な予防的措置として行うことが
できます。

マルチブランドサービスでご提供すること*

オーダーメイドの
メンテナンスパッケージ

メンテナンス

• 定期メンテナンス

• 予防的メンテナンス

• 大型部品リスク

• 小型部品リスク

• BOPメンテナンス

• 補助機

• 稼働保証

競争力のある部品と
修理の品揃え

部品と修理

• プラットフォームごとの推奨スペア
パーツリスト

• パーツフレーム契約

• 計画的または予防的メンテナンス

• タワー上、タワー下の修理

• 部品交換プログラム

(新品/中古)

技術と生産性向上のため
のアップグレード

フリート最適化

詳しくは Vestas.com のギアボックスサービスパンフレットをご覧ください

フリート最適化
設置された発電機をアップグレードすることで、寿命を延
長し、故障率を下げ、性能レベルを向上させることができ
ます。自社のイノベーションと、厳選されたサプライヤーと
の戦略的パートナーシップにより、これらのサービスを、
ベスタス製発電機と他社製発電機向けに、ともに同じ高
い品質にて提供することができます。

Vestas Wind Systems A/S 

Hedeager 42  .  8200 Aarhus N  .  Danmark 

Tlf:  +45 9730 0000  .  Fax:  +45 9730 0001

vestas@vestas.com  .  vestas.com

©Vestas 2015

This document was created by Vestas Wind Systems A/S and contains copyrighted material, trademarks and other proprietary information. All rights reserved. No part of 

the document may be reproduced or copied in any form or by any means such as graphic, electronic or mechanical, including photocopying, taping or information storage and 

retrieval systems, without the prior written permission of Vestas Wind Systems A/S. All specifications are for information only and are subject to change without notice. Vestas 

does not make any representations or extend any warranties, expressed or implied, as to the adequacy or accuracy of this information.

Gearbox Services
Effective and cost-efficient gearbox repair solutions

We service over 700 gearboxes 

annually, which enables us to develop 

uniquely innovative and effective 

inspection and repair methods. We 

currently offer maintenance, repair, 

upgrade and exchange services for the 

following gearbox brands:

Bosch-Rexroth®

Moventas®

Winergy®

ZF–Hansen®

Eickhoff®

Echesa®

Experience means quality  

and reliability

We monitor performance data from 

more than 34,000 turbines across the 

globe, providing our specialist engi-

neering teams with the knowledge to 

create truly innovative, life-cycle tested 

gearbox solutions for your turbines. 

Global presence ensures  

pace and flexibility

While we aim to offer as many uptower 

and on-site solutions as possible, some 

faults require workshop treatment. 

Vestas owns and operates an advanced 

repair center solely dedicated to 

gearboxes, that is affiliated with a 

global network of approved partner 

workshops. Our in-house expertise 

and global coverage ensures even your 

most complex issues are resolved in an 

effective and timely manner. 

BENEFITS

Our in-house repair capabilities offer 

unparalleled expertise in identifying 

and rectifying even the most complex 

faults

Competitive pricing, quick and 

cost-effective solutions enabled by 

economies of scale

Savings on replacement cost of up to 

80%*

Global repair loops and plug-and-play 

solutions

+500 of gearboxes in stock

* Dependent on component-specific conditions
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Gearbox Services repair capabilities

Downtower Uptower

Wind Turbine Repairs and 
Replacements

LSS 
Bearing

IMS 
Bearing 

(RE)

IMS 
Bearing 

(NRE)

IMS 
Complete 

Bearing 
set

HSS 
Bearing 

(RE)

HSS 
Bearing 

(NRE)

HSS 
Complete 

Bearing 
Set

Planet 
Carrirer 
Bearing

Helical 
3rd Stage

LS Shaft IM Shaft HS Shaft Gearbox 
Borescope 
Inspection

Gamesa®

G47 ● ●** ●** ●** ●** ●**

G5x ● ○ ●** ●** ○ ●** ●**

G8x ● ○ ●** ●** ●** ●** ●** ○ ●** ●** ●**

G9x ● ○ ●** ●** ●** ●** ●** ○ ●** ●** ●**

G1x ● ○ ●** ●** ●** ●** ●** ○ ●** ●** ●**

Siemens®

SWT 2.3 ● ● ●** ●** ●** ●** ●** ●**

SWT 1.3 ● ●** ○ ○ ○ ●**

Suzlon®

S8x ● ● ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●**

GE®

1.X ● ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●** ● ●**

2.X ● ●** ○ ○ ●** ●** ●** ●** ●** ● ●**

Vestas®

V39-V44 ●* ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ●

V47 ●* ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●

V52-V60 ●* ●** ●** ●** ●** ●** ●** ●** ● ●

V66 ●* ●** ● ● ● ● ● ● ○ ○ ●** ● ●

V80 ●* ● ● ● ● ● ● ● ● ○ ●** ● ● ●

V82 ● ●** ● ● ● ● ● ● ○ ●** ● ●

V90 - 2MW ●* ● ● ● ● ○ ●** ● ●** ●

V90 - 3MW ●* ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ●** ●

V100 ●* ●** ● ● ● ● ● ● ● ○ ●** ● ●** ●

V105 ●* ● ○ ●** ●

V110 ●* ● ● ● ● ● ● ● ○ ●** ● ●** ●

V112 ●* ●** ●** ●** ●** ● ● ● ● ○ ● ●

V117 ●* ●** ●** ●** ●** ● ● ● ● ○ ● ●

V126 ●* ●** ●** ●** ●** ● ● ● ● ○ ● ●

V136 ●* ●** ●** ●** ●** ● ● ● ● ○ ● ●

NM60/1000 ●** ○ ●** ●** ●** ●** ●**

NM64/1500 ●** ○ ●** ●** ●** ●** ●** 

NM72c/1500 ●** ○ ○ ●** ●** ●** ●** 

NM82/1500 ●** ○ ○ ●** ●** ●** ●** 

NM82/1650 ●** ○ ○ ●** ●** ●** ●** 

Nordex®

N54/1000 ●** ●** ●** ●** 

N80/2500 ●** ●** ●** ●** 

N90/2300 ●** ●** ○ ●** ●** ●** ●** 

S70/1500 ●** ●** ●** ●** 

S70/1500 ●** ●** ●** ●**

Senvion®

MD ●** ●** ●** ●** 

MM ●** ○ ●** ●** ●** ●** ●** 

DeWind®

D6 ●** ●** ●** ●** 

D8 ●** ●** ●** ●** 

● Available *Including Vestas’ unique upgrades **Subject to regional availability / Gearbox subtype ○Not relevant for turbine type

Capabilities for additional turbine platforms upon request

 
 

Vestas is the leading global manufacturer and service provider of wind turbines, and a company solely dedicated to renewable energy. 

We started our work more than 35 years ago and have been an industry pioneer ever since. Passion has brought us to where we are 

today. See for yourself how our passion, expertise and a global knowledge base can support your business goals. Put us to the test. 

www.vestas.com/contact

• 稼働効率向上と故障率低減のためのアップ
グレードパッケージ

• パフォーマンスと発電力向上のためのアップ
グレードパッケージ

• 特別な要求に沿ったパッケージ

• 寿命延長プログラム

*サービス提供は、特定のプ

ラットフォームの提供に応じて異

なります。
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グローバルでつながる
世界各地域の拠点
世界に広がるネットワークで、ベスタスの経験、知識、トレーニング、倉庫、

リモートサービスにすぐにアクセスできます。

拡大する
ベスタスのマルチブランドサービス

As of 31 December 2021

+350,000
年間で納品されるスペアパー

ツとメインコンポーネントの数

73ヵ国

サービス提供する国

+10,000人

熟練したサービス技術者
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+8 GW
サービス提供中の

他社製発電機

+15年

マルチブランドサービスとして

最長の契約

+3.4 GW
保証契約中

グローバル倉庫

リージョナル倉庫

エリア倉庫

リモートオペレーションセンター

リペアショップ

トレーニングセンター

+46 K
モニタリング対象の46,000

以上の風力発電機から

データを収集。データは分

析され、メンテナンスと運

用を最適化するために活

用されます。
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効率的なサプライチェーンとOEMを横断したフリート管理
を組み合わせた、オーダーメイドのメンテナンスパッケー
ジは、パフォーマンスを最適化し、生産の損失を減らす上
で重要です。パフォーマンスインジケータの損失生産係
数(LPF)は、風が吹いていて発電機が稼働していないとき
に失われたエネルギー生産のレベルを示します。

ベスタスは、継続的かつ規律ある知見の活用と稼働の改
善を通じて、フルスコープのサービス契約中のフリート全
体で、LPFを前年比2.88%引き下げました。

平均してベスタスは、サービス契約中のフリートのパ
フォーマンスを大幅に向上させ、97%を超える稼働率を維
持することができます。その結果、お客さまの風力発電
資産から生じる発電収益が増加し、総所有コストが大幅
に削減されます。

本物のサービスは
パフォーマンスがすべて

ワンストップ Shop Vestas
オンラインスペアパーツショップ Shop Vestas は、業界
最大のスペアパーツ調達プラットフォームです。ユー
ザーフレンドリーなインターフェースで、ブランドを横断し
た90,000以上の発電機部品と45以上のサービスをワン
ストップで提供し、スペアパーツの検索と注文を簡単に
行うことができます。

Shop Vestas は Vestas®, GE®, Siemens®, Gamesa®, 
Senvion®, Suzlon®, Nordex® の各プラットフォームのパー
ツを、すべて一か所で提供しています。

今すぐご登録ください。 shop.vestas.com

+90,000 
スペアパーツ

24時間３６５日 

オンラインアクセス

写真 & 

組み立て

図面*

カスタマイズされた 

購買プラットフォーム

ブラジルにおけるパフォーマンス改善の例

 Suzlon® のS95型機、 AOM4000 サービス契約

ベスタスサービスによる
パフォーマンス改善

Availability (%)

Months of 2018

*アクセスレベルによる
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知っていま
したか？
ベスタスは、他社製発電機

のサービスにおいて、多く

のフリートオーナーにパー

トナーとして選ばれていま

す。そして、ベスタスの能

力は拡大し続けていま

す。
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生涯にわたる
サービスパート
ナーとして

持続可能なエネルギー市場が成熟するにつれて、ベスタ

スは風力発電機の開発と設置だけでなく、OEMを横断す

る最高のサービスを提供することで設置済みの発電機の

発電出力を最大化することに注力して取り組んでいます。

現在ベスタスは、世界中に設置された陸上風力発電容量

の約15%にサービスを提供しており、これは風力産業を

リードするフリート全体の生涯にわたるサービスパート

ナーになるという私たちのビジョンを実現する可能性を裏

付けています。

このビジョンを達成する一環として、長年にわたり業界の

ISPからブランド固有のノウハウを実装することで、既存の

実績あるサービス提供力を強化してまいりました。

知識を深めリーチを広げる

2015年後半から2016年初頭にかけて、2つの大手ISPで

ある UpWind Solutions と Availon を買収し、ベスタスは世

界最大のフリート全体サービスプロバイダーになるための

道程を開始しました。

現在、5大陸25カ国にまたがる8GW以上、30以上のプラッ

トフォームの他社製発電機にサービスを提供しています。

そして道程は続きます。ベスタスは、お客さまの信頼でき

る長期マルチブランドサービスパートナーとして、お客さま

とともにこの道程を歩んでいくことを楽しみにしています。
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プロジェクトのご紹介 
ベスタスサービス提供中

ハイライト

• 6ヵ月のサービスののち、プリファードコントラク
ターに認定

• サービス開始1年目より着実にパフォーマンス
改善

複数サイト

OEM: Suzlon®

Type: 	 S88 2.1

Size: 	 +150MW

Scope: AOM2500

Location: 	Australia

複数サイト

OEM: Suzlon®

Type: S95 

Size: 	 58 WTGs 

Scope: AOM4000

Location: 	Brazil

サービスのスコープ 

• 迅速な運用改善のためのオーダーメイドのサー
ビス回復計画

• 10年のフルスコープサービス契約

ハイライト 

• 5ヶ月以内に5つのサイトで約80%～97%の稼働率実現
をコミット

• 社内OEM技術者、ベスタス技術リードと全体引継ぎプ
ランのスキルを組み合わせることによって、迅速なノ
ウハウ、ランプアップと最小限のダウンタイムを提供
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ドライブトレイン交換

OEM: GE® 

Type: 1.5sl

Location: 	Poland

交換のスコープ 

• ギアボックス調整

• メインシャフト調整

• 新しいメインベアリング

• アタッチメント、その他の機器および
ツールの新しいセット

• 24時間のテストラン

ハイライト 

• 4日間のオペレーションでドライブトレイン交換

• ギアボックスとメインシャフトの完全な技術文書と
テストレポートを含む

複数サイト

OEM: Gamesa®

Type: 	 G4x/G5x/G8x

Size: 	 536 WTGs

Scope: AOM2500

Location: 	Spain

サービスのスコープ 

• マイナー修正

• 稼働保証

• 定期メンテナンス（消耗品含む）

ハイライト 

• 3つのプラットフォームで98.8%の稼働率
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